Wij zoeken een

Allround binnendienst medewerker verzekeringen

Help jij klanten graag persoonlijk? Bij Hendriks Assurantién in Velp gld zoeken we een allround
binnendienst medewerker verzekeringen die energie krijgt van klantcontact, nauwkeurige
administratie en afwisseling.

Wat ga je doen?

Als binnendienst medewerker ben je medeverantwoordelijk voor het beheer van zowel particuliere als zakelijke
verzekeringsdossiers, het onderhouden van klantrelaties en het soepel laten verlopen van de dagelijkse
binnendienstwerkzaamheden. Geen dag is hetzelfde; je schakelt voortdurend tussen klanten, maatschappijen en
collega’s, wat deze functie afwisselend en uitdagend maakt.

Jouw taken en verantwoordelijkheden:

. Klanten professioneel te woord staan; telefonisch én persoonlijk op kantoor;
. Uitleg en advies geven over verschillende verzekeringsproducten;

. Verzekeringsbehoeften analyseren en passende offertes opstellen;

« Verzekeringsaanvragen indienen en polissen beheren;

. Mutaties verwerken en klantdossiers up-to-date houden;

. Schades beoordelen, registreren en afhandelen;

« Actief contact onderhouden met klanten en verzekeraars.

. Maandelijks verzorgen van de prolongaties en continuaties.

Wie zijn wij:

Hendriks Assurantién is een geheel onafhankelijk assurantiekantoor. Sinds 1974 adviseren wij particuliere en
zakelijke relaties op het gebied van verzekeringen, hypotheken en pensioenen.

Onze kracht ligt in persoonlijke aandacht, specialistische kennis, onafhankelijke advisering en eigen premie-

incasso. Omdat wij niet aan één verzekeraar of bank verbonden zijn, kunnen we altijd de beste oplossing uit
verschillende aanbieders kiezen. Zo bieden we onze klanten écht maatwerk.

Je komt te werken in een klein, hecht team van vier collega’s waar korte lijnen en langdurige samenwerking
vanzelfsprekend zijn. De onderlinge sfeer is open, nuchter en direct.

Onze kantoor-/winkellocatie in Velp is goed bereikbaar met zowel auto als openbaar vervoer.

Wie ben jij?
. MBO-werk- en denkniveau en bij voorkeur ervaring in de verzekeringsbranche.
. In bezit van WFT Basis, WFT Schade Particulier en de bereidheid om WFT Schade Zakelijk te behalen.
. Je werkt nauwkeurig, je bent zowel schriftelijk als mondeling communicatief vaardig en je hebt een
flexibele, zelfstandige, helpende mindset.
. Uitstekende beheersing van de Nederlandse taal, in woord en geschrift.
. Je bent 28-40 uur beschikbaar en woonachtig in (de omgeving van) Velp gld.
. Bij voorkeur ervaring met CCS level 7.

Wat bieden wij jou?

e Een stabiele baan in een hecht en gezellig infomeel team met korte lijnen en veel eigen
verantwoordelijkheid.

Ruimte om jezelf te ontwikkelen en relevante diploma’s te halen.

Marktconform salaris (afhankelijk van kennis en ervaring) en reiskostenvergoeding/fietsplan.
De mogelijkheid om één dag in de week thuis te werken.

Medewerkerskorting op je eigen verzekeringen.

28 vakantiedagen o.b.v. fulltime.

Een prettige, veilige werkomgeving waar lange samenwerking centraal staat.

Deelname aan pensioen-, ANW- en WIA- Hiaatregeling zonder eigen bijdrage.

Enthousiast geworden? Mail je motivatie en CV naar hj.hendriks@hendriks-assurantien.nl
Wil je meer informatie over de functie? Neem dan contact op met Harald Hendriks telefoon 085-1052544
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